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Fragestellungen

Wie entwickelt sich das medizinische Angebot und die Struktur der
Leistungserbringung?

Was bedeutet dies fur unsere Kunden?

Was bedeutet dies fir unser Angebot?
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Die Kundenoptik

Gesund Mit Krankheit
werden leben

Finanzielle

Losungen Qualitat Convenience Tragbarkeit
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Bsp. VVG Angebot «<Ambulant vor Stationar»

Gesund
werden

Orientierung &
Beratung

Ubersicht des Versicherungsangebot
Ubersicht des Leistungsangebots und der Kosten nach Partner
Quialitat (noch nicht vorhanden)

Terminorganisation (noch nicht vorhanden)

Leistung

Freie Arztwahl « Ubernachtung
Freie Terminwahl » Parking
Privatsphare » Anreise-/Ruckreisekosten

Versicherungs-
schutz

Definierte Eingriffe
Selektive Partner
Fixer Betrag in CHF, nach Versicherungsklasse

Administration

Rechnung per App einsenden
Rechnung im Portal
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~ Die Leistungen stefen im Zusammenhang mit einer ambulanten Behandiung in der Schweiz und erfolgen dired vor o
dem ambulanten Eingriff

Entfemung der Rachenmandeln (Adencidekiomiel
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Weiterentwicklung «Ambulant vor Stationar»

Versorgungsstufen

Leistungserbringern / geografische Abdeckung

Leistungsangebot / Dienstleistungen / Versicherungsschutz

Qualitat

Leistungsabrechnung
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Co-Creation
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Versicherung



